Telefon

Mluvime, sjednavame po
telefonu (mobilu...)




Michaluv telefon

Michal nasel reklamu na trénink v zapase
kung-fu. Nadchl se a vytocil uvedené Cislo.




Hovor

Ustiedna: ,,Prosim?*

Michal: ,,Hald, je tam Sokol?“

Usttedna: ,,No, prosim, co chcete?*

Michal: ,,Dobry den, tady je Michal Novak.
Je to Sokol Duchcov?*

Usttedna: ,,No, dyt to fikam, ne? Tak co
chcete, nezdrzujte, mam tady dalsi
hovory!*



Michal: ,,Jo, prosim vas, ja bych se cht¢l
prihlasit na ten japonskej zapas, jak
poradate.*

Ustfedna: ,, Tady zadnej Japonec neni!*
/zavesila/

Michal: ,,Jak to, ze neni, dyt’ to v inzeratu
pisete!*



Otazky

Jaké chyby v rozhovoru ud¢lal Michal?
Co v rozhovoru nezvladla sleCna
v ustredn¢?
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Michal se uklidnil, prohledl s1
znovu reklamu a zavolal jest¢
jednou.



Ustiedna: ,,Prosim?*

Michal: ,,Je to Sokol Duchcov? Slecno,
spojte m¢ s panem Pokornym.*

Usttedna: ,,Ten tady asi neni.*

Michal: ,,Jen to, prosim, zkuste, ma tam byt
od tfi, bud’'te tak hodna.*

Usttedna: ,,No, ja nevim, urité tam nebude,
ale kdyz se vam chce Cekat..."”

(Michal dost dlouho ceka...)



Pokorny: ,,Pokorny."

Michal: ,,No, to je dobre, ze tam jste, cht¢l
bych se prihlasit na kung-fu.“

Usttedna: ,,Mluvite? J4 tu mam dalsi hovory,
neobsazujte to zbytecnée!!*

Michal: ,,Jezismarja, ja se snad
nedovolam.*

Pokorny: ,,ChlapcCe, jsem tady vzdy po treti
hoding, seti1 penize za telefon, prijd se
prihlasit osobn¢, rad t¢ uvidim.“

Michal: ,,D¢kuju, mohl bych prijit zitra.*

Pokorny:,,To by slo, budu t¢ Cekat.”



@O K (O

Bylo to lepsi?

Co mohl Michal ud¢lat jeste lepe?
Pomohla by tuzka a papir?

Jak mohl dat sle¢n¢ v ustredné na védomi,
ze mu dochazi kredit?

Mohl byt vuci panu Pokornému
zdvorilejsi?
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Co si m¢l Michal pred telefonovanim
pripravit?
Byl dost zdvorily, ale i durazny?



Promyslete si

Jak dlouho byt u telefonu, kdyz se nic neozyva?
Co rici do telefonu:

- kdyz se ohlasi volany
kdyZ se ohlasi ustfedna
kdyz diky ustiedné cestujeme po podniku
kdyz mate na kreditu ,,velmi malo®...
kdyz nam reknou: ,,musite pockat, jste v poradi...“
kdyz se na Cisle ozve upln¢ cizi ucastnik
kdyz se po nckolikatém volani na spravném Cisle
ozve opct nekdo jiny
kdyz prii navstéve v cizim byté musite ,,zdvihnout*
telefon

kdyz uz chcete skoncit, ale vas partner by si cht¢l
povidat...



Co jsme se dozvedeli?

Do telefonu nerikame ,,Halo“, ale predstavime
se jménem: ,,Dobry den, tady Michal Novak..."
Kdyz nam n¢kdo vola do prace, nerikame:
,,Halo, tady firma Sevsimhotov, ale tady
Novotny, firma Sevsimhotov...

Se spojovatelkou mluvime pomalu a zreteln¢

a rekneme presné¢, koho chceme...

Mluvim spisovneg..., vime proc?



Co jsme se dozvedeli?

M¢éjme vzdy po ruce blocek s propisovackou.
Nadiktovaneé udaje precteme jesté jednou a pomalu
(pro kontrolu).

Predpokladate-li, ze na druhém konci bude
zaznamnik, pripravime si predem, co chceme
nadiktovat

Na druhém konci nas nevidi, proto dame obcas
najevo, ze jsme pritomni: ano, slysim, souhlasim...
Nejlepsi telefonat je ten, ktery je strucny (a ... pro nas
laciny), cilem je sjednat si schiizku, ne vyjednat
obchod po telefonu.



KONEC
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