9.5 Reklamace (vytka)

Dodavatel je povinen dodat zboZ{ pfesné podle _EEWH\ mamméé. (po-
tvrzené objedndvky). V zdjmu zdkaznika je, mcw\ao.a\mmﬁ Nconu\ ontro-
loval okamZite po pfevzeti zésilky. JestliZe proddvajict 3@@&&@ nlou-
vu, pokud jde o jakost, druh, mnoZstvi, jestlize je Nccww w@mwaswmm
nebo chybné fakturovdno, napiSe odbératel bezodkladné reklamaci.
U skrytych vad ¢inf reklamaén{ lhiita 6 Bm.\wmmm-.\ o i

V reklamaci je nutno presné popsat s.wmnm:a\:m.—cmﬁ:@_ auves <o
zdkaznik poZaduje: vyménu, opravu, slevu, nuw.umnncmww&._ Zruser
smlouvy apod. Pokud je to v den reklamace EOMH_.P Awn_mr.a pozadoy.
nou nahradu. _ ‘ L

Jako doklad svého tvrzeni pfipojuje pisatel diikazni prostredk:

pis o vaddch, reklamacnf list, fotografie womwgo:m N,mmm___w.%_ <Nowwmh<m”._ :

ného zboZ{ atd. . g . L 8 s
Tén dopisu bude vécny, rozhodny, bez vyraz :Eommﬁﬁms pach
bovdn{ (snad, kdyby). Dopis také nemd vyznit omluvné (Ze pisatel lift

Ze musi reklamovat). Ale i kdyZ je zdkaznik rozzloben, reklamace md

byt napsdna zdvofile, s piipojenym oslovenfm a pozdravem..(K nezdv
filosti neni diivod nikdy.) :

Z4le#{ na tom, zda nedostatek byl zjistén poprvé. Jde-li opravdu.o

o dosavadnich dobrych zku3enostech, o kladnych vlastnostech dod:
apod. Reklamace bude piijata lépe a bude spfSe vyhovéno. Teprve k

prvni pripad, bude formulace taktni, V dvodu bude sprévné zminit se

mirn&j¥ metody selZou nebo jde-li 0 opakovany nedostatek, mnﬁoamn-. .
je se diirazn€ vyjadfovdni. - " T g 2 sl Bt
Reklamace se zasilaji doporucené. -

Zpiisoby stylizace :
K bodu 1 - Dnes dofla piesng ve stanoveném terminu Vase zdsilka, Po prezkou-
mdnf jejiho obsahu jsme viak zjistili...
= AZ dosud jsme byli spokojeni s Va$imi dodivkami.: Poslednf zdsilka
viak obsahovala vyrobky, které v tomto stavu nemiiZeme pouZit.
K bodu 2 — ZboZf nebylo dostatedn& zabaleno a vlhkem se poskodilo,
~ — Prddlo jsme obdrZeli v jinych velikostech, ne¥ jsme objednali.
X Objednali jsme prvotifdn{ ovoce, ale &4st jablek byla nahnild.
K bodu 3 - Zdddme o viménu eeld zdsilky.
& = Zboz{ nemiiZeme pouZit, a Zdddme proto o ndhradu ¥kody.
— Jsme ochotni si ovoce ponechat, ale Z4ddime vyraznou slevu.

——d

I _VZOR_TEXT.

klamace poskozenych dvert

‘ent pdnove,

Hujeme u Vds reklamaci na 29 kusii dvei?, které byly prFepravovdny
dne 31.8. 199. ve vagoné & 1576525 podie dodactho listu & 027 556,
U téchto dveit jsou narazZené hrany a zdvésy, je z nich odven lak a navic
majf promdcknuté plochy. Jednd se o doddviu pro stavbu Lukana Olo-
mouc, a to: : .

4 ks dveri pinych 80/197

7 ks dvert 1/13 801197 :

5 ks dveri plnych 60/197

0 ks dveri 2/3 801197 ;
22 ks dveri celkem

. &m&a\&m S@..nwﬁ% vyslali zplnomocnéného pracovnika k ﬁw%m._«.m:m

vad. Na jejich odstranén{ trvame podle zdkona 3711971 Sb. Vzhledem

k vadnému plnéni zakdzky si vyhrazujeme prdvo

lictovat pendle z ¢
dodanych vyrobki. P Z ceny

OCekdvdme od Vs obratem pisemné vyjddrent,
S pozdravem

Jour (podpis)

Komeréni zdpis &, 406
Ndkladni list & 027 556




